UCHWALANR ..o
RADY GMINY RUDKA

w sprawie uchwalenia projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdéw na terenie Gminy Rudka”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2017 r., poz. 1875 i 2232 oraz z 2018 r. poz. 944 i 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.
U. 2 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180 oraz z 2018 r. poz. 1152), uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Rudka”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Rudka.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

mgr inz. Bogdan Kresso



Zatgcznik do Uchwaty Nr
Rady Gminy Rudka

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY RUDKA

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Gminy Rudka, w tym prawa i obowigzki Dostawcy oraz
Odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreS$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.);

2) Dostawca lub Gmina - rozumie sie przez to Gmine Rudke;

3) umowa - umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, umowe o0 zaopatrzenie
w wode lub umowa o odprowadzenie Sciekdw, zawartg miedzy Dostawcg a Odbiorcg ustug;

4) Odbiorca - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciek6w na podstawie pisemnej
umowy;

5) osoba korzystajgca z lokalu - osobe posiadajgca tytut prawny do lokalu lub osobe
korzystajacg z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

6) przytagcze kanalizacyjne - odcinek przewodu tgczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng
w nieruchomosci Odbiorcy z siecig kanalizacyjna, za pierwszga studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

7) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng
instalacja wodociggowg w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem gidwnym za
wodomierzem;

8) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg Scieki;



9) Scieki bytowe - Scieki z budynkdéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz
uzytecznosci publicznej powstajagce w szczegdlnosci w wyniku ludzkiego metabolizmu oraz
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych
budynkow;

10) Scieki komunalne - Scieki bytowe lub mieszanine $ciekow bytowych ze Sciekami
przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedgcymi skutkiem opadow
atmosferycznych, odprowadzane urzadzeniami stuzagcymi do realizacji zadan wtasnych gminy
w zakresie kanalizacji i oczyszczania Sciekéw komunalnych;

11) Scieki przemystowe-$cieki niebedace Sciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw  atmosferycznych, powstate w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig handlowa, przemystows, sktadowa, transportowg lub ustugows, a
takze bedgce ich mieszaning ze $ciekami innego podmiotu, odprowadzane urzgdzeniami
kanalizacyjnymi;

12) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacy sie na przytgczu kanalizacyjnym;

13) wiasciciel - takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

14) wodomierz gtébwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie
na kazdym przytaczu wodociggowym,;

15) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
znajdujacy sie na instalacji wewnetrznej wodociggowej za wodomierzem gtéwnym;

16) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow.
Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Gmina zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzerh wodociggowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod wymaganym cisnieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania $ciek6w w sposéb ciggty i niezawodny, a takze nalezytg jako$é
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. W szczeg6lnosci:

1) woda do spozycia przez ludzi powinna spetnia¢ wymagania okreslone przez Ministra
Zdrowia, usci$lone przez witasciwy organ Inspekcji Sanitarnej;

2) Gmina zobowigzana jest do zapewnienia prawidtowej eksploatacji posiadanej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) w razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw o jego lokalizacji;

4) w przypadku diugotrwatej awarii sieci kanalizacyjnej Gmina powinna zapewni¢ odbior
SciekOw przez wozy asenizacyjne;



5) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakoSci Gmina powinna poinformowa¢ Odbiorcow w sposdéb zwyczajowo
przyjety;

6) Gmina musi niezwtocznie likwidowac awarie sieci wodociggowej i kanalizacyjne;

7) wydawanie warunkéw technicznych niezbednych do podigczenia instalacji
wodociggowej do sieci wodociggowej, przytacza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej
bedacej w eksploatacji Gminy Rudka oraz uzgodnienie powinno by¢ realizowane w ciggu 14
dni w oparciu o przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna.

2. Gmina prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody i Sciekow.
Rozdziat 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

8 4. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy 0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej miedzy Dostawcg a
Odbiorca.

2. Dostawca jest zobowigzany do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci.

3. Dostawca moze odmowic¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow,
jezeli nie dysponuje mozliwosciami technicznymi w tym zakresie.

4. Wz6r wniosku o zawarcie umowy okresla Dostawca.
5. Umowa moze by¢ zawarta z:

1) osoba, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢
dostarczona woda i odprowadzane $cieki;

2) osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) wiascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspélnej, jezeli nieruchomos¢ jest
zabudowana budynkami wielorodzinnymi;

6. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 5
pkt 3, Dostawca zawiera umowy z osobami korzystajacymi z lokali, jezeli tgcznie spetnione sa
nastepujace warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze wewnetrzne w sposob
uzgodniony z Dostawca;

2) wymagany jest jednoczesny odczyt wodomierzy.

7. W szczeg6lnym przypadku, Dostawca moze zawrze¢ umowe, z osobami korzystajgcymi z
lokali, rowniez w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki okreslone w ust. 6.

8 5. 1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Odbiorce z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia lub na mocy porozumienia stron. Rozwigzanie umowy nastepuje w



formie pisemnego wypowiedzenia, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie
Dostawcy lub przestania listem poleconym. Okres wypowiedzenia biegnie od daty doreczenia
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Dostawca moze rozwigza¢ umowe w przypadku:

1) razacego naruszenia postanowien umowy w zakresie obowigzkéw Odbiorcy, a w
szczegOlnosci gdy:

a) przytacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa i obowigzujgcymi normami;

b) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody przy celowo uszkodzonym lub pominietym
wodomierzu;

c) jako$¢ wprowadzanych Sciekdéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa;

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekéw przy celowo uszkodzonym albo
pominietym urzadzeniu pomiarowym lub wodomierzu.

2) gdy Odbiorca opoOZnia sie z zaptata za wode i/lub Scieki przez dwa peine okresy
obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
optaty.

3. Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy lub utraty tytutu prawnego do korzystania z
obiektu budowlanego, do ktérego jest dostarczana woda i odprowadzane $cieki.

4. Zmiana Odbiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej
umowy. Obowigzek zawiadomienia o zmianie odbiorcy i ztozenia wniosku o zawarcie nowej
umowy cigzy na nowym Odbiorcy.

5. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Gming $rodkéw
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 6. 1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposéb eliminujagcy wystapienie
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci;

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktdcen pracy
urzadzen kanalizacyjnych;

3) niedokonywania, bez uzgodnien zmian przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych;
4) informowania o wiasnych ujeciach wody i instalacjach z niego zasilanych;

5) informowania o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktére moga
mie¢ wptyw na dziatanie urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

6) niedokonywania tgczenia instalacji dostarczajgcej wode wiasng z instalacjg dostarczajaca
wode z urzadzen wodociggowych;



7) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich
temperatur, przed dostepem do nich os6b nieuprawnionych, a takze do prawidtowego
utrzymania studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sg one zamontowane oraz przed dostepem
0s0b nieuprawnionych;

8) zawiadamiania Gmine o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

9) umozliwiania osobom reprezentujgcym Gmine wstep na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu.

Rozdziat 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

8 7. 1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciek6éw sg prowadzone przez
Gmine Rudka z Odbiorcg na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $Sciekow.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 8. 1 llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtdwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okre$lone w rozporzadzeniu
ministra wtasciwego do spraw gospodarki wodne;j.

§9. 1. llo$¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych
aw przypadkujego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia, okreslone w rozporzadzeniu.

2. W przypadku poboru wody z wiasnego ujecia wody Odbiorcy, ilo$¢ odprowadzanych
Sciekbw do urzadzen ustala sie na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego lub
wodomierza wiasnego, zainstalowanego na wiasnych ujeciach, utrzymywanego i
legalizowanego na koszt Odbiorcy, jako réwng iloSci pobranej wody.

§ 10. 1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 6 lub 12 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody okreslonych w rozporzgdzeniu ministra wtasciwego do spraw gospodarki wodnej.

§ 11. 1. W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego poboru wody Gmina obcigza
Odbiorce optatg ustalong na podstawie ilosci nielegalnie pobranej wody obliczonej dla okresu
12 miesiecznego poboru, wedtug norm zuzycia wody ustalonych na podstawie przepiséw
prawa obowigzujgcych w dniu stwierdzenia nielegalnego poboru wody.

2. W przypadku, gdy nie mozna ustali¢ okresu nielegalnego zrzutu $ciekbw Gmina obcigza
Odbiorce optatg ustalong na podstawie ilosci nielegalnie zrzuconych Sciekow obliczonej dla
okresu 12 miesiecy zrzutu Sciekdw na podstawie okre$lonych norm.



§ 12. 1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawionych przez Gmine.

2. Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomit o tym Gminy, faktury oraz inne
dokumenty wysytane na znany adres, uznaje sie za doreczone Odbiorcy.

3. Odbiorca akceptuje bez wiasnego podpisu, faktury za Swiadczone ustugi wystawione przez
Gmine Rudka.

4. Uiszczenie optat za wystawione faktury nastepuje gotowka w kasie Urzedu Gminy Rudka
badZ przelewem na konto podane na fakturze.

5. W przypadku dokonywania optat przelewem za dzien zaptaty uznaje sie date wplywu
$rodkéw na rachunek bankowy Dostawcy.

6. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

7. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zgdanie
Odbiorcy, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. W przypadku nie dotrzymania termindéw ptatnosci okreslonych w fakturze, Gmina bedzie
obcigzata Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy dziehn zwioki, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

9. Z dokonanych przez Odbiorce wptat bedg pokrywane naleznos$ci w nastepujacej kolejnosci:

1) optaty zalegte;
2) odsetki za zwioke;
3) optaty biezace.
Rozdziat 5.

WARUNKI PRZYELACZENIA DO SIECI

§ 13. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Do wniosku osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci zatgcza aktualng mape sytuacyjno-
wysokosciowg, okreSlajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejagcych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Gmina w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje
warunki przytaczenia do sieci, jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce
przytgczenie nieruchomosci do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomos$ci do sieci w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku informuje na pisSmie o tym fakcie osobe ubiegajgca sie o przytgczenie,
wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.

5. Wydane warunki przytgczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnos$ci okreslac:



1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie;
2) miejsce i sposob przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) wymogi dotyczace budowy przytaczy.

Rozdziat 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

8§ 14. Gmina ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia Odbiorcy do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1 Przylacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy
podlega odbiorowi.

2. Celem odbioru przytacza jest stwierdzenie wykonania przytacza zgodnie z zatwierdzong
dokumentacjg techniczng i wydanymi technicznymi warunkami przytgczenia.

3. Odbidr nastepuje na pisemny wniosek inwestora.

4. Przedmiotem odbioru technicznego przytgcza jest stwierdzenie prawidtowosci wykonania
wszystkich elementow robdt wchodzacych w sktad budowy przytacza;

5. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawierac:

1) date jego sporzadzenia,

2) adres nieruchomosci przytgczonej do sieci;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i Odbiorce;
4) opis techniczny przytacza.

§ 16. 1. Gmina ma prawo odmowic¢ odbioru przytgcza, jezeli przytgcze zostato wykonane
niezgodnie z dokumentacjg techniczng lub technicznymi warunkami przytgczenia.

2. Protokot odbioru jest podstawg do zawarcia umowy pomiedzy Odbiorcg a Gming na pobér
wody i odprowadzanie Sciekow.

Rozdziat 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

8§ 17. 1 Zaklocenia ciggtoSci ustug oraz niedotrzymanie odpowiednich parametrow
dostarczanej wody mozliwe sg w nastepujgcych przypadkach: braku wody na ujeciu,
zanieczyszczeniu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob niebezpieczny dla
zdrowia, koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, przerw w zasilaniu energia
elektryczna.



2. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczgcych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekOw oraz niedotrzymania
parametrow dostarczanej wody, w tym awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych.
3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadku, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug.
4. Gmina ma obowigzek poinformowania Odbioréw o przerwach w $wiadczeniu ustug
wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno - remontowych, najpézniej na dwa dni przed
ich terminem w spos6b zwyczajowo przyjety.
5. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Dostawca ma obowigzek
zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
§ 18. 1. Czasowe ograniczenia w korzystaniu z wod moze nastagpi¢ w drodze aktu prawa
miejscowego przez wojewode, wydanego na podstawie art. 31 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.
Prawo wodne ( Dz. U. z 2017 r., poz. 1566 z p6zn. zm.).
2. W czasie trwania kleski lub wystgpienia sity wyzszej, szczeg6lnie gdy doszio do
zanieczyszczenia wody, Gmina ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w
granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcéw o tych ograniczeniach.
3. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody w ujeciu;
2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu;
5) konieczno$ci usuwania awarii;
6) konieczno$ci prowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodeg;
7) wystgpienia nadzwyczajnych zagrozen;
9) koniecznosci ograniczenia ilosci doptywajacych $ciekow, w przypadku naprawy sieci
kanalizacyjnej.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACIJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWAZANIU SCIEKOW

8 19. Gmina jest zobowigzana do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji w
szczegOlnosSci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy;

2) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniach ustug;

3) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§20. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci Swiadczonych ustug oraz wysokoSci naliczonych optat
za te ustugi.



2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzieciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Gminy lub jej doreczenia
w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 21 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gmine Rudka, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sgjednostki biorgce udziat
w gaszeniu pozardéw na terenie Gminy Rudka.

Rozdziat 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

8 22. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegOlnoSci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).



